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INTRODUCCION

En la historia del municipio de Tizayuca, Hgo., no se tiene una referencia aceptable
de la instalacion de un sistema de control interno, por lo menos no, en las ultimas
tres administraciones publicas municipales, esta situacion es grave y lamentable,
toda vez que nos se cuenta con elementos que permitan el adecuado uso de
recursos publicos, una cultura de transparencia y rendicion de cuentas entre los
ciudadanos, asi como la publicacién de resultados de sus planes de trabajo, o de
su Plan Municipal de Desarrollo.

No todos los Titulares del ejecutivo municipal atienden o se comprometen con temas
de transparencia, evaluacion de desempefio o el uso responsable y adecuado de
los recursos publicos, siempre al termino de las administraciones municipales se
conocen casos de abuso, de corrupcién, que dafian la credibilidad de los
ciudadanos hacia sus autoridades y permiten el posicionamiento de liderazgos
perversos, que lejos de fortalecer la gobernanza en las comunidades, la debilitan
hasta caer en manipulaciones y cotos de poder.

Este programa establece los objetivos, metas e indicadores que deberan cumplirse
en el municipio para lograr una instalacién de control interno, que atiende los cinco
componentes y 17 principios del Marco Integrado de Control Interno, considerada
como una herramienta fundamental que aporta elementos para, promover la
consecucion de los objetivos institucionales; minimizar los riesgos; reducir la
probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion y fraudes, y considerar la
integracion de las tecnologias de informacion a los procesos institucionales;
asimismo respaldar la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos, y consolidar los procesos de rendicién de cuentas y de transparencia
gubernamentales.
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DIAGNOSTICO

Los antecedentes respecto al control interno nos llevan a los escenarios
internacionales y el disefio de mejores practicas para erradicar la corrupcion, es el
caso de la crisis de confianza en mercados financieros por la deteccién de
operaciones financieras fraudulentas en el afio de 1987, para estudiar las causas
de esta situacion se crea la comisién “Treadway”, para ello se establece el
Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commision (COSO), el cual
emite en 1992 informe “Control Interno-Marco Integrado”, con lo que recomienda
establecer una definicién comun de control interno.

En el afio 2013 COSO publicé la version actualizada del Marco Integrado de Control
Interno, el modelo de control interno presentado por COSO ha sido aceptado como
la mejor practica internacional en Ia materia, el sector publico/gubernamental en
Meéxico lo ha adoptado en el Gobierno Federal y en algunos Estados, sin embargo,
aun no se logra una instalacion adecuada en las administraciones publicas:
municipales, sobre todo en los municipios de nuestro estado.

En materia Federal se cuenta con los siguientes antecedentes normativos: 2006
“Normas Generales de Control Interno”, 2010 “Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno (SFP), 2010 “Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno (SFP).

En el Estado de Hidalgo tenemos las referencias normativas siguientes: 2010
“‘Normas de Control Interno en el Ambito de la Administracién Publica Estatal”, 2016
Propuesta del “Marco Integrado de Control Interno Estatal”, es importante
mencionar que ademas de los documentos anteriores tanto la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo ASEH, como la Contraloria del Estado, han compartido desde el
ano 2014 la “Guia para la homologacién en la implementacion, actualizacion,
supervision, seguimiento, control y vigilancia del sistema de control interno
institucional, en los municipios, organismos descentralizados municipales vy
empresas de participacion municipal”, realizando un esfuerzo para que los
Gobiernos Municipales se apoyen en dicho documento para fortalecer el control
interno de sus administraciones.

El 3 de noviembre de 2016 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, conocido como MICI marco
integrado de control interno, compartiéndolo a los 84 municipios del Estado e
Hidalgo para que los 6rganos de control interno municipales lo utilicen como base
del cumplimiento a los requerimientos y observaciones de las auditorias de Ia ASEH
y de la Contraloria del Estado del Hidalgo.
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CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la
Administracion y los deméas servidores publicos de una Institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la
corrupcion. Estos objetivos y sus riesgos relacionados pueden ser clasificados en
una o mas de las siguientes categorias:

Operacion. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
Informacién. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.

Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y
normativas.

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia
del Marco. Los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea
apropiado. Los cinco componentes de control interno son-

1. Ambiente de Control: Es la base del control interno. Proporciona disciplina
y estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales.

2. Administracion de Riesgos: Es el proceso que evalua los riesgos a los que
se enfrenta la institucién en la procuracién del cumplimiento de sus objetivos.
Esta evaluacién provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en
caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

3. Actividades de Control: Son aquellas acciones establecidas, a través de
politicas y procedimientos, por los responsables de las unidades
administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus
riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de
informacion.

4. Informacién y Comunicacién: Es la informacion de calidad que la
Administracién y los demas servidores publicos generan, obtienen, utilizan y
comunican para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a
su mandato legal.

5. Supervision: Son las actividades establecidas y operadas por las unidades

especificas que el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera
continua al control interno mediante una vigilancia y evaluacion periddicas a
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su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de Ia
Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en el area de auditoria interna o unidades especificas para llevarla
a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos
proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de
la institucion, ya sea a nivel institucién, divisién, unidad administrativa o
funcion. La supervisién contribuye a la optimizaciéon permanente del control
interno y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la
salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la corrupcion, la
oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi
como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Definicién y referencias extraidas del documento publicado por la ASF y la Auditoria Superior de la Federacion, en el 2014
“MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO?", disponible en el siguiente link:
https://www.asf.gob.mx/uploads/176 Marco Integrado_de Control/Marco Integrado de Cont Int leven.pdf

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

Erradicar la corrupcion, el dispendio y
PLAN NACIONAL DE I. Politica y la frivolidad

DESARROLLO Gobierno Eje 2T. Combate a la Corrupcion y
Mejora de la Gestion Publica

PLAN ESTATALDE | 3¢ 1. Gobiemo

DESARROLLO Honesto, Cercano
y Moderno

1.1 Cero tolerancia a la corrupcién

12. Combatir la corrupcién y optimizar
PLAN MUNICIPAL DE la rendicién de cuentas para asegurar

DESARROLLO Couipreriise que los recursos publicos se utilicen
para el bienestar.

TR Objetivo 16. Promover sociedades

1 :‘,ﬁmmm : pacificas e inclusivas para el desarrollo

Ob.At‘.GEN?‘?)sz i o sostenible, facilitar el acceso a la

s IO ' "! ; Justicia para todos y construir a todos

SASERIGE | los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas de la
Administracién Publica Municipal dentro de las siguientes categorias:

Operacion: Eficacia, -eficiencia y economia de las operaciones, programas y
proyectos;

Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera,
presupuestaria y de operacion;

Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y
administrativo aplicable a las Instituciones, y

Salvaguarda: Proteccién de los recursos publicos y prevencion de actos de
corrupcion.

Referencia extralda del Titulo segundo, capitulo 1, estructura del modelo, 8. Categorfas del objetivo del control interno, del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, publicado en el DOF el jueves 3 de noviembre de 2016, disponible  en
https://www.qob.mx/conafe/documentos/acuerdo—por-el—que~se-emiten-las-disposiciones—v—el-manual—administrativo-de—
aplicacion-general-en-materia-de-control-interno-87401.

Meta

Cumplir con la instalacion del sistema de control interno en las 32 unidades
administrativas de la estructura organica municipal, sus direcciones vy
coordinaciones.

Indicador nivel Propdsito

% de cumplimiento de instalacion de control interno en las unidades administrativas
de la estructura organica de la administracion publica municipal.

ESTRATEGIAS

1. Se deberan realizar jornadas de capacitacion y sensibilizacion
permanente, respecto al control interno en todas las unidades
administrativas.

2. Se cumplira con la instalacién en cada una de las unidades administrativas

de los formatos de control interno solicitados por la ASEH, ademas de los
de elaboracién propia para cumplir con los elementos y principios del MICI.
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3. Se debera evaluar el cumplimiento de resultados de todas las unidades
administrativas para observar el grado de avance de los objetivos y metas de
Sus programas y del Plan Municipal de Desarrollo.

4. Se tiene que realizar una revisién, actualizacién y elaboracion de
manuales de organizacion, procedimientos, programas de trabajo y demas
documentos necesarios para sefalar las condiciones normativas y
reglamentarias de la actuacion de todos los puestos de la estructura organica
del gobierno municipal.

5. Se deberan disefiar las herramientas, mecanismos y procedimientos
documentados para atender las denuncias, quejas y sugerencias de los
ciudadanos, respecto a la atencién que reciben de los servidores publicos.

6. Se debe realizar un monitoreo adecuado para observar el cumplimiento de
los 5 elementos y 17 principios de control interno contenidos en el MICI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I Realizar jornadas de capacitacién y sensibilizacion respecto al control
interno de manera permanente en todas las unidades administrativas.

% de constancias de capacitacién entregadas al personal de las unidades administrativas

Lineas de accidn

1) Elaborar un programa de capacitacion de control interno para personal directivo,
administrative y operativo;

Cumplir con la elaboracion del Programa de | % de avance en la elaboracion del
Capacitacion de Control Interno en el | Programa de Capacitacion de Control
primer trimestre del 2021. Interno.

2) Realizar lectura del Cédigo de ética y del Codigo de conducta;

Lograr la lectura de los codigos ante el | % de personal presente en la lectura de los
personal de las 32 unidades administrativas | codigos de ética y de conducta
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3) Establecer Mecanismos documentados para dar a conocer los lineamientos de los
cddigos de ética y conducta de manera interna Y externa;

Elaborar un mecanismo documentado para | % de cumplimiento de publicacién y
dar a conocer los codigos de manera interna | difusién de los cédigos de ética y conducta.
y otro de manera externa.

4) Presentar para firma una Carta compromiso de aceptacion de cédigo de ética yde
conducta en todas las unidades administrativas;

Cumplir con la firma de carta compromiso
de aceptacion de codigos de ética y
conducta en los titulares y personal de las 32
unidades administrativas

% de personal que cumplié con la firma de
la carta compromiso

5) Instalary sesiones del Comité de codigo de ética;

Lograr la instalacion y 4 sesiones del comité
de codigo de ética en el primer trimestre del
2021

% de sesiones cumplidas del comité de
codigo de ética

6) Elaborar un Programa permanente de promocion de codigo de ética, asi como de
integridad,

Se deberd lograr la elaboracion del | % de avance de cumplimiento del programa
programa de promocion del codigo de ética | de promocion del codigo de ética y conducta
conducta en el primer trimestre del 2021.

II. Instalar en cada una de las unidades administrativas los formatos de
control interno

% de formatos de control interno entregados por las unidades administrativas

Lineas de accion
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7) Revisar los formatos de control interno solicitados por la ASEH y si es el caso
elaborar los necesarios y suficientes para establecer las medidas de control en las
unidades administrativas para evitar manejo inadecuado de los recursos piiblicos.

Lograr la instalacion de los formatos de | % de formatos de control interno realizados

control interno en las 32 unidades y entregados a la contraloria.
administrativas

III. ~ Evaluar el cumplimiento de resultados de todas las unidades
administrativas

% de cumplimiento de resultados de las unidades administrativas

Lineas de accién

8) Revisar el contenido de los programas operativos anuales de las unidades
administrativas.

Se debe cumplir con la revisién de los | % de revisién de los programas de trabajo
programas de trabajo de las 32 unidades | de las unidades administrativas
administrativas

9) Se deberd observar el cumplimiento de los indicadores de resultados de cada una
de las unidades administrativas

Observar el cumplimiento de los | % de cumplimiento de indicadores de las 32
indicadores de cada una de las 32 unidades | unidades administrativas
administrativas

10) Se deberd entregar un panel de control de indicadores al despacho presidencial

para conocimiento del cumplimiento en sus metas.

Indicador
% de cumplimiento de llenado de panel de
indicadores

Cumplir con la entrega de 1 panel de
indicadores de manera mensual

11) Con base en la informacion de cumplimiento de resultados se deberd
retroalimentar en cuanto a los aspectos susceptibles de mejora
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Se deberd de cumplir con la|% de unidades administrativas con
retroalimentacion de manera mensual de las retroalimentacion realizada
unidades administrativas que no cumplan
con sus resultados

12) De acuerdo al cumplimiento de resultados se deberd llenar el POA del municipio,
la matriz de riesgos y las fracciones V y VI de transparencia.

Se estara cumpliendo con el llenado de 5
documentos que muestran la atencién del
0rgano de control interno en las unidades
administrativas.

% de documentos que se presentan para la
evaluacion del desempefio

13) Observar el avance en el cumplimiento de indicadores de la Guia Consultiva de
Desempeiio municipal

Atender el seguimiento y cumplimiento de | % de cumplimiento de los indicadores de la
los 270 indicadores de la Guia Consultiva de | GDM
Desempefio Municipal

14) Se deberd de cumplir con la entrega de las declaraciones patrimoniales de todos los
empleados de la administracion publica municipal

Se debera lograr el cumplimiento de entrega | % de  declaraciones
de declaraciones patrimoniales de 987 cumplidas
empleados de la plantilla autorizada del
personal.

patrimoniales

IV.  Realizar revisién, actualizacién y elaboracién de manuales, programas
y documentos de trabajo.

% de documentos revisados y actualizados

Lineas de accion

15) Revisar el manual de Organizacién del municipio para su actualizacién y mejora
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Lograr la revision del manual de | % de avance en la revision del manual de
organizacion en el primer trimestre organizacion

16) Revisar el manual de Procedimientos del municipio para su actualizacion y mejora

Lograr la revision del manual de|% de actualizacién de procedimientos de
procedimientos para su mejora de cada una | cada una de las unidades administrativas
de las 32 unidades administrativas

17) Revisar los programas de evaluacion de programas, de austeridad, de PbR, de
Control Interno, entre otros.

Se debera de revisar y si es el caso elaborar | % de cumplimiento de revision o
4 programas para atender la evaluacion, | elaboracién de los 4 programas de mejores
austeridad, instalacion de PbR y control | practicas del municipio
interno respectivamente.

V. Revisar las herramientas, mecanismos y procedimientos
documentados para atender las quejas, denuncias, sugerencias y su
seguimiento.

% de denuncias atendidas y con seguimiento
Y

Lineas de accién

18) Se deberd de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias para
elaborar actas de apertura de buzon si es el caso.

Cumplir con la apertura de buzon de | % de cumplimiento en la apertura de buzén
buzones cada mes y el llenado |y llenado de acta de apertura '
correspondiente de acta de apertura de
buzdn por mes.

19) Una vez conocidas las quejas y denuncias contenidas en los buzones se debe
cumplir con su atencion y seguimiento.
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Se deberan de atender las quejas y
denuncias contenidas en los buzones en
cada uno de los 12 meses del 2021

% de atencion de quejas y denuncias
extraidas de los buzones

20) Se debe de realizar una revision de quejas en el correo y en el portal electrénico del
organo interno de control.

Se deberan de atender las quejas y | % de atencion de quejas y denuncias
denuncias enviadas al correo electrénico del | enviadas al correo y portal electronico del
Organo interno de control en cada uno de los | OIC

12 meses del 2021

21) Revision y seguimiento de quejas y denuncias presentadas en la oficina de
Contraloria Interna.

Se deberdin de atender las quejas y | % de atencién de quejas y denuncias
denuncias presentadas en la oficina del OIC presentadas en la oficina del OIC del
cada uno de los 12 meses del 2021 municipio

22) Realizar encuestas de satisfaccion de los usuarios en trimites Y servicios del
municipio.

Se debera cumplir con tres encuestas de | % de encuestas de satisfaccion de usuarios
satisfaccion de usuarios para la conocer su | realizadas
opinidn respecto a la atencién recibida

VL. Observar el cumplimiento de las acciones destinadas a fortalecer la
integridad en los servidores publicos municipales.

% de acciones para fortalecer la integridad registradas
Lineas de accion

23) Llevar a cabo arqueos de caja en las dreas que manejan efectivo y recaudacion

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPALE



Se debera cumplir con 12 arqueos de cajaen | % de cumplimiento de los arqueos de caja
el afio 2021

24) Cumplir con la realizacién auditorias de control interno y seguimiento a sus
observaciones en las unidades administrativas

Lograr la realizacién de 4 auditorias a igual | % de realizacion de auditorias realizadas a
numero de unidades administrativas las unidades administrativas

25) Realizar cuestionarios de evaluacion de codigo de ética y de conducta

Se estard cumpliendo con 4 evaluaciones de
codigo de ética y de conducta en las 32
unidades administrativas.

% de cumplimiento de evaluaciones de
codigo de €tica y de conducta

26) Realizar cuestionarios de evaluacion de control interno

Se estara cumpliendo con 4 evaluaciones de
control interno en las 32 unidades
administrativas.

% de cumplimiento de evaluaciones de
control interno

METAS

1. Cumplir con la elaboraci6n del Programa de Capacitacion de Control Interno en el
primer trimestre del 2021.

2. Lograr la lectura de los codigos ante el personal de las 32 unidades administrativas

(98]

Elaborar un mecanismo documentado para dar a conocer los codigos de manera
interna y otro de manera externa.

4. Cumplir con la firma de carta compromiso de aceptacion de codigos de ética y
conducta en los titulares y personal de las 32 unidades administrativas

5. Lograr la instalacion y 4 sesiones del comité de codigo de ética en el primer trimestre

del 2021
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10.

11.

12.

13,

14.

13,

16.

17.

18.

19,

20.

Se debera lograr la elaboracion del programa de promocion del codigo de ética y
conducta en el primer trimestre del 2021.

Lograr la instalacion de los formatos de control interno en las 32 unidades
administrativas.

Se debe cumplir con la revisién de los programas de trabajo de las 32 unidades
administrativas

Observar el cumplimiento de los indicadores de cada una de las 32 unidades
administrativas

Cumplir con la entrega de 1 panel de indicadores de manera mensual.,

Se debera de cumplir con la retroalimentacién de manera mensual de las unidades
administrativas que no cumplan con sus resultados.

Se estara cumpliendo con el llenado de 5 documentos que muestran la atencion del
o0rgano de control interno en las unidades administrativas.

Atender el seguimiento y cumplimiento de los 270 indicadores de la Guia Consultiva
de Desempefio Municipal.

Se debera lograr el cumplimiento de entrega de declaraciones patrimoniales de 987
empleados de la plantilla autorizada del personal.

Lograr la revision del manual de organizacion en el primer trimestre
Lograr la revision del manual de procedimientos para su mejora de cada una de las
32 unidades administrativas.

Se debera de revisar y si es el caso elaborar 4 programas para atender la evaluacion,
austeridad, instalacién de PbR y control interno respectivamente.

Cumplir con la apertura de buzén de buzones cada mes y el llenado correspondiente
de acta de apertura de buzén por mes.

Se deberan de atender las quejas y denuncias contenidas en los buzones en cada uno
de los 12 meses del 2021.

Se deberan de atender las quejas y denuncias enviadas al correo y portal electronico
del 6rgano interno de control en cada uno de los 12 meses del 2021.
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21. Se deberan de atender las quejas y denuncias presentadas en la oficina del OIC cada
uno de los 12 meses del 2021.

22. Se debera cumplir con tres encuestas de satisfaccion de usuarios para la conocer su
opinion respecto a la atencion recibida.

23. Se debera cumplir con 12 arqueos de caja en el afio 2021.
24. Lograr la realizacion de 4 auditorias a igual nimero de unidades administrativas.

25. Se estara cumpliendo con 4 evaluaciones de codigo de ética y de conducta en las 32
unidades administrativas.

26. Se estara cumpliendo con 4 evaluaciones de control interno en las 32 unidades
administrativas.

INDICADORES

% de constancias de capacitacion entregadas al personal de las unidades administrativas
% de avance en la elaboraci6n del Programa de Capacitacién de Control Interno.

% de personal presente en la lectura de los cddigos de ética y de conducta.

% de cumplimiento de publicacion y difusion de los codigos de ética y conducta.

% de personal que cumpli6 con la firma de la carta compromiso.

% de sesiones cumplidas del comité de cadigo de ética.

% de avance de cumplimiento del programa de promocion del codigo de ética y conducta.
% de formatos de control interno entregados por las unidades administrativas

% de formatos de control interno realizados y entregados a la contraloria.

% de cumplimiento de resultados de las unidades administrativas

% de revision de los programas de trabajo de las unidades administrativas

% de cumplimiento de indicadores de las 32 unidades administrativas.

% de cumplimiento de llenado de panel de indicadores.

% de unidades administrativas con retroalimentacién realizada.

% de documentos que se presentan para la evaluacion del desempefio.

% de cumplimiento de los indicadores de la GDM.

% de declaraciones patrimoniales cumplidas.
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% de documentos revisados y actualizados

% de avance en la revisién del manual de organizacion.

% de actualizacion de procedimientos de cada una de las unidades administrativas.

% de cumplimiento de revision o elaboracién de los 4 programas de mejores practicas del

municipio.

% de denuncias atendidas y con seguimiento

% de cumplimiento en la apertura de buzén y llenado de acta de apertura.

% de atencion de quejas y denuncias extraidas de los buzones,

% de atencion de quejas y denuncias enviadas al correo y en el portal electrénico del OIC.

% de atencién de quejas y denuncias presentadas en la oficina del OIC del municipio.

% de encuestas de satisfaccién de usuarios realizadas

% de acciones para fortalecer la integridad registradas

% de cumplimiento de los arqueos de caja

% de realizacién de auditorias realizadas a las unidades administrativas

% de cumplimiento de evaluaciones de codigo de ética y de conducta
p g

% de cumplimiento de evaluaciones de control interno.

FICHA TECNICA D
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

ORGANO
INTERNO

DE
CONTROL

UNIDADES
ADMINHSTRATIVAS

DESPACHO
PRESIDENCIAY

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E
Elaborar un programa de capacitacion de control interno .
para personal directivo, administrativo y operativo
Realizar lectura del Cédigo de ética y del Cédigo de :
conducta
Establecer Mecanismos documentados para dar a conocer
los lineamientos de los cédigos de ética Yy conducta de
manera interna y externa 7
Presentar para firma una Carta compromiso de aceptacion
de cddigo de ética y de conducta en todas las unidades
administrativas
Instalar y sesiones del Comité de cédigo de ética
Elaborar un Programa permanente de promocion de cédigo
de ética, asi como de integridad,

F M AMUJ J A S ON D
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Revisar los formatos de control interno solicitados por la
ASEH y si es el caso elaborar los necesarios ¥ suficientes
para establecer las medidas de control en las unidades

administrativas para evitar manejo inadecuado de los ;

recursos publicos

Revisar el contenido de los programas operativos anuales de
las unidades administrativas

observar el cumplimiento de los indicadores de resultados
de cada una de las unidades administrativas

entregar un panel de control de indicadores al despacho
presidencial para conocimiento del cumplimiento en sus
melas.

Con base en la informacion de cumplimiento de resultados
se deberd retroalimentar en cuanto a los aspectos
susceptibles de mejora

De acuerdo al cumplimiento de resultados se deberd llenar
el POA del municipio, la matriz de riesgos y las fracciones V
Yy VI de transparencia.

Observar el avance en el cumplimiento de indicadores de la
Guia Consultiva de Desemperfio municipal

Se deberd de cumplir con la entrega de las declaraciones
patrimoniales de todos los empleados de la administracién
publica municipal

Revisar el manual de Organizacion del municipio para su
actualizacion y mejora

Revisar el manual de Procedimientos del municipio para su
actualizacion y mejora

Revisar los programas de evaluacién de programas, de
austeridad, de PbR, de Control Interno, entre otros.

Se deberd de realizar la apertura de los buzones de quejas y
sugerencias para elaborar actas de apertura de buzon si es
el caso

Una vez conocidas las quejas y denuncias contenidas en los
buzones se debe cumplir con su atencién V seguimiento.

Se debe de realizar una revision de quejas en el correo y
portal electrénico del drgano interno de control, 7
Revision y seguimiento de quejas y denuncias presentadas en
la oficina de Contraloria Interna.

Realizar encuestas de satisfaccion de los usuarios en
Iramites y servicios del municipio.

Llevar a cabo arqueos de caja en las dreas que manejan
efectivo y recaudacion

Cumplir con la realizacién auditorias de control interno y
seguimiento a sus observaciones en las unidades
administrativas

Realizar cuestionarios de evaluacion de codigo de ética y de
conducta

Realizar cuestionarios de evaluacién de control interno
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RESPONSABLES

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
Auxiliar Administrativo

Autoridad Investigadora
Autoridad Sustanciadora
Autoridad Resolutora

Director de Planeacién Estratégica
Coordinador de evaluacién de desemperio y GDM
Coordinador de control interno

Coordinador de declaraciones patrimoniales y comités de contraloria social
Coordinador de Mejora Continua

Director de Auditoria
Supervisor de informacién Financiera
Supervisor de Obra, Maquinaria y Parque vehicular

PRESUPUESTO
INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periédica, a través de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que serdn de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.
En relacidn_a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herra/mi‘éhtas.
Fichfa Técnica de Indicadores de Resultados

racciones IV, V y VI de transparencia
POA general del municipio

ELABORO _—2AHJORIZO
Ve /
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%&&ﬁgﬁ’g‘g %ﬁm‘f&%&? ESCALANTE MTRA. SUSANA A. ANGELES QUEZADA
' \FACIO! CONTRALORA MUNICIPAL PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
EVALUACION
\
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