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MUNICIPIO DE TIZAYUCA SERVICIO
Direccidon General de Proteccidn Civil y Bomberos
TITULAR: Juvencio Castro Fernandez
NOMBRE DEL SERVICIO: Exterminio de enjambres
USUARIOS BENEFICIADOS:
TIEMPO DE RESPUESTA: Se atienden todos los dias después de las 19:00 horas.
FORMATOS QUE UTILIZAR
POR PARTE DE USUARIO:
COSTO Y SUSTENTO LEGAL: N/A
MODALIDAD DEL SERVICIO via telefdénica
LUGAR DONDE SE REALIZA EL SERVICIO
OFICINA RECEPTORA: Direccidon General de Proteccion Civil y Bomberos
DOMICILIO: Carretera Federal México Pachuca Km. 48.5 Zona Industrial
HORARIO DE ATENCION: Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
NUMERO TELEFONICO: (779) 796-14-19 Y 796-79-26
CORREO ELECTRONICO: pcybomberostizayuca@hotmail.com
REQUISITOS (o] :{[c]]\']:\1

N/A

Un litro de cloro

1 kg. De Jabdn en polvo

FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica

OBSERVACIONES

Los enjambres se atienden por la tarde-noche ya que en el transcurso del dia, las abejas o avispas, por
el calor se encuentran dispersas. En la noche que ya se encuentran todas concentradas se puede
exterminar por completo. Es importante hacer mencidn que en el transcurso del dia hay que evitar
provocarlas o molestarlas para evitar algin accidente.

Se pide que al momento de realizar la llamada proporcione direccidon exacta, alguna referencia de la
calle o fraccionamiento para llegar pronto al lugar, algin nimero telefénico, nombre de quien realiza el
reporte.

Presentar su inconformidad correspondiente ante el encargado de la Direccidon General de Proteccion
Civil y Bomberos y en caso de no obtener la atencién correspondiente, interponer su queja ante
Contraloria Interna Municipal.
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Gobierno Confiable Gilberta Rincén Gallardo
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